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En Fundacion para el Desarrollo de las Nuevas Tecnologias del Hidrégeno en
Aragon nos dedicamos a la investigacion de caracter privado y sin animo de

lucro, para promocionar la utilizacion del hidrégeno como vector energético.

Como organizacién preocupada en mejorar continuamente y en ofrecer
nuestro mejor servicio a los clientes la Direccion de Fundacién para el
Desarrollo de las Nuevas Tecnologias del Hidrogeno en Aragdén enfoca el
Sistema de Gestién de Calidad, como una manera de organizar su vida
empresarial, fundamentandolo en unos pilares basicos como son la calidad
de sus servicios y sus procesos, asi como la mejora continua de la eficacia del

Sistema de Gestion y la satisfaccion del cliente.

Por todo ello la Direccién Fundacién para el Desarrollo de las Nuevas
Tecnologias del Hidrégeno en Aragdon fundamenta su compromiso en
materia de calidad, a través de la base de su Politica que se desarrolla a

continuacion:

e El correcto desarrollo de la implementacion del Sistema de Gestidn
de Calidad, es responsabilidad de todas las personas y cuenta con el

respaldo y el compromiso de la Direccion.

e Garantizar a los profesionales el nivel de formacién, motivacion y los
medios técnicos necesarios para el eficiente desarrollo de sus

actividades.



e Elcompromiso con el cumplimento de la legislacion y reglamentacion
tanto en materia relacionada con nuestro sector, y con los requisitos

internos y de nuestros clientes.

e La fidelizacion de nuestros clientes se consigue a través de un alto
grado de satisfaccion de los mismos mediante el compromiso de toda la
organizacion en cumplir con las necesidades y los requisitos marcados

por éstos.

e Aumentar el rendimiento y la eficacia general de nuestra
organizacion, teniendo en cuenta las necesidades de los clientes y la
evolucion que sufren las mismas. Para ello se revisara peridodicamente
esta Politicay el cumplimiento de los Objetivos, cuyo marco de referencia

lo constituyen los principios adoptados en esta declaracion.

e Propiciar y mantener mejora continua del Sistema de Gestion, de los
procesos y del desempefio relacionado con la calidad a partir de
hallazgos en auditorias, el analisis de estadisticas y datos, acciones

correctivas y preventivas y otras fuentes de mejora.

e Establecer unos objetivos adecuados para la mejora continua en

materia de Calidad.

e Compromiso para la consulta y participacion de las personas

trabajadoras, y de la representacion legal de las personas trabajadoras.

Ademas, la Fundacién para el Desarrollo de las Nuevas Tecnologias del
Hidrégeno en Aragdn integra de forma transversal el compromiso con la
sostenibilidad, el cambio climatico y la responsabilidad social, en coherencia
con los principios del Sello RSA otorgado por el Gobierno de Aragény con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente los relacionados



con la energia limpia, la innovacién, la accion climatica y la produccion

responsable.

Esta politica es comunicada, entendida y aplicada por toda la organizacion,
por quienes trabajan en su nombre y por todas las partes interesadas, como
medio para conducir a la Fundacién hacia la mejora continua de su

desempefio.
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